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年 月 日、富士山がある山梨県は、富士山のふもとと５合目をつ

なぐ、新しい乗り物を走らせることを考えていると発表しました。

富士山には、「富士スバルライン」という道路があります。そして、そこを

走る車が増えて空気が汚れる問題があります。だから山梨県は、その道路に線

路を作って、電車を走らせようと考えました。しかし、*地元の人たちが反対

しました。なぜかというと、線路をつくる工事をすると、環境に大きな影響を

与える心配があったからです。そこで山梨県は、電車をやめて新しい乗り物を

走らせようと考えました。

この新しい乗り物はバスみたいにゴムのタイヤで走るので、線路は必要あり

ません。道路に書かれた線の上を自動で走ります。そして、水素を使って発電

する電池で動きますから、空気を汚しません。この乗り物が富士山を走るよう

になったら、一般の自動車は、「富士スバルライン」を走れなくするそうです。

富士山に、観光客がたくさん来るようになって、さまざまな問題が起こって

いますが、新しい乗り物を走らせることで、いろいろな問題が解決するかもし

れません。

*地元：ここでは、山梨県に住んでいるという意味

（参考：朝日小学生新聞 年 月、日本経済新聞 年 月）

日本語ブックス「今月の話題」 2024 年 11 月号 

読み物教材の原稿を毎月２つ掲載します。学習者のレベルに合わせて、自由にご利用ください。

初級・初中級レベル（本文 字）

「富士山を走る乗り物」

《 設問 》

Ｑ１  山梨県は、 年 月に、どんなことを発表しましたか。 
 

Ｑ２  山梨県が、電車を走らせるのをやめた理由は何ですか。  
 

Ｑ３ 新しい乗り物の特徴はどんなところですか。 

一つ答えてください。 

富士山 乗り物  

山梨県 ふもと ～合目 

つなぐ 考える 発表 

富士スバルライン 道路 そこ 

増える 空気 汚れる だから

線路 ～よう 地元 反対  

工事 環境 影響  

与える 心配 そこで やめる  

 

～みたい ゴム タイヤ 必要 

線 自動 水素 発電 

電池 動く 汚す  

一般  

観光客 さまざま 起こる 

解決 ～かもしれない 
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《 調べましょう 》

名詞 ： 乗
の

り物
もの

ふもと 道
どう

路
ろ

空
くう

気
き

線
せん

路
ろ

地
じ

元
もと

環
かん

境
きょう

ゴム タイヤ 線
せん

自
じ

動
どう

水
すい

素
そ

電
でん

池
ち

一
いっ

般
ぱん

観
かん

光
こう

客
きゃく

動詞 ： つなぐⅠ 考
かんが

えるⅡ 増
ふ

えるⅡ 汚
よご

れるⅡ 与
あた

えるⅡ やめるⅡ 動
うご

くⅠ

汚
よご

すⅠ 起
お

こるⅠ

名詞 動詞 ： 発
はっ

表
ぴょう

（する） 反
はん

対
たい

（する） 工
こう

事
じ

（する） 影
えい

響
きょう

（する） 心
しん

配
ぱい

（する）

発
はつ

電
でん

（する） 解
かい

決
けつ

（する）

な形容詞 ： 必
ひつ

要
よう

（な） さまざま（な）

その他 ： ～合
ごう

目
め

そこ だから ～よう そこで ～みたい ～かもしれない

［固有名詞］ ： 富
ふ

士
じ

山
さん

山
やま

梨
なし

県
けん

富
ふ

士
じ

スバルライン

《 選びましょう 》 【 】の中から正しいことばを選んで（ ）に入れてください。

必要なら形を変えてください。

【 地元 与える 起こる 発表 つなぐ 発電 道路 】

（１）この（ ）をまっすぐ進んでいくと駅に着きます。

（２）調べたことを紙に書いて、みんなの前で（ ）します。

（３）小さい子どもと歩くときは、危ないので手を（ ）ましょう。

（４）私の仕事は、（ ）の農家が作った野菜を売ることです。

（５）交差点で、自動車と自転車がぶつかる事故が（ ）ました。

《 話しましょう 》

１）あなたは、富士山で新しい乗り物を走らせる計画があることを知っていましたか。

２）あなたの国では、主にどんな乗り物が使われていますか。

３）あなたは、環境のために、どんな乗り物ができたらいいと思いますか。
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中級・上級レベル（本文 626 字） 

「カスハラ防止条例」 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

《 設問 》 

Ｑ１. カスハラの具体例を一つ答えてください。 

 

Ｑ２. カスハラについての調査で、全体の約半分の人は何と答えましたか。 

 

Ｑ３. 東京都の条例には、カスハラに対するどのような考え方が書かれていますか。 

カスハラ 防止 条例 

カスタマー・ハラスメント 

いわゆる 近年 従業員 

～に対する 不当 要求 

脅迫 暴言 迷惑 行為 

怒鳴る 該当 ある～  

さまざま 分野 対象 

調査 直近 ～による 

影響 意欲 同僚 

～にとって 負担 

 

東京都  

禁止 成立 施行 

尊厳 侵害 労働 環境 

悪化 ～として 理念 

示す 

守る 対応 求める 罰則 

～によって 違反 処罰 

可能性  

周知 指針 まとめる 

 

減る 期待 

カスタマー・ハラスメント、いわゆるカスハラが、近年、社会問題になって

いる。カスハラとは、従業員に対する客の不当な要求や脅迫・暴言などの迷惑

行為のことだ。例えば、客が何時間も同じことを要求し続けることや、大きな

声で怒鳴ることなどが該当する。 

ある企業が 2023 年に全国のさまざまな分野で働く約 1000 人の会社員を対象

に行った調査によると、直近 1 年間でカスハラを受けたことがある人は 64％だ

ったそうだ。また、カスハラによる仕事への影響について、49％の人が働く意

欲に影響したと答え、20％の人がカスハラで仕事を辞めた同僚がいたと答えた

ようだ。このように、働く人にとって、カスハラが大きな負担になっているこ

とがわかる。 

そんな中、2024 年 10 月に東京都は、全国で初めて、カスタマー・ハラスメ

ントを禁止する条例を成立させ、2025 年 4 月から施行することになった。条例

では、カスハラは、働く人の尊厳を侵害し、労働環境を悪化させるものとして、

社会全体で防止しなければならないという理念を示し、全ての人にカスハラを

行うことを禁止している。また、企業には、カスハラが起きたとき、従業員の

安全を守り、カスハラをやめさせるなどの対応を求めている。この条例に罰則

はないが、カスハラの内容によっては他の法律に違反し、処罰される可能性が

ある。 

 東京都は現在、条例の周知のために、カスハラへの対応についての指針をま

とめたり、ポスターを作成したりしている。条例の施行により、カスハラが少

しでも減ることが期待されている。 

（参考：日本経済新聞 2024年 10 月、共同通信 2024年 10 月、 

株式会社 SPN ホームページ） 
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《 調べましょう 》 

名詞 ： カスハラ 条
じょう

例
れい

 カスタマー・ハラスメント 近
きん

年
ねん

 従
じゅう

業
ぎょう

員
いん

 暴
ぼう

言
げん

 行
こう

為
い

 

          分
ぶん

野
や

 対
たい

象
しょう

 直
ちょっ

近
きん

 意
い

欲
よく

 同
どう

僚
りょう

 尊
そん

厳
げん

 環
かん

境
きょう

 理
り

念
ねん

 罰
ばっ

則
そく

 可
か

能
のう

性
せい

 指
し

針
しん

 

名詞/動詞 III ： 防
ぼう

止
し

（する） 要
よう

求
きゅう

（する） 脅
きょう

迫
はく

（する） 該
がい

当
とう

（する） 調
ちょう

査
さ

（する） 

影
えい

響
きょう

（する） 負
ふ

担
たん

（する） 禁
きん

止
し

（する） 成
せい

立
りつ

（する） 施
し

行
こう

（する） 

侵
しん

害
がい

（する） 労
ろう

働
どう

（する） 悪
あっ

化
か

（する） 対
たい

応
おう

（する） 違
い

反
はん

（する） 

処
しょ

罰
ばつ

（する） 周
しゅう

知
ち

（する） 期
き

待
たい

（する） 

動詞 ： 怒
ど

鳴
な

るⅠ 示
しめ

すⅠ 守
まも

るⅠ 求
もと

めるⅡ まとめるⅡ 減
へ

るⅠ 

な形容詞 ： 不
ふ

当
とう

（な） 迷
めい

惑
わく

（な） さまざま（な） 

その他 ： いわゆる ～に対
たい

する ある～ ～による ～にとって ～として  

～によって 

[固有名詞] ： 東
とう

京
きょう

都
と

 

 

《 選びましょう 》 【  】の中から正しいことばを選んで（  ）に入れてください。 

必要なら形を変えてください。 

【 減る 負担 影響 によって 守る にとって 迷惑 】 

（１）登山をする時は、自然を（       ）ために、絶対にごみを捨ててはいけない。 

（２）会社までの通勤時間は長いが、私（       ）、それほど問題ではない。 

（３）従業員の（       ）を軽くするため、店の営業時間を短くした。 

（４）夜中に大きな声を出したり騒いだりすることは、とても（       ）だ。 

（５）温暖化などの（       ）で、冬でも暖かい日が増えてきた。 

 

《 話しましょう 》 

１）あなたは、カスタマー・ハラスメントという問題を知っていましたか。 

 

２）あなたの国でも、カスタマー・ハラスメントのような問題がありますか。例えば、どんなことですか。 

 

３）条例の施行で、カスタマー・ハラスメントは減ると思いますか。それはどうしてですか。 



の特徴J.TEST

３種類の試験、
レベルとスコアで
実力を測定

難易度は毎回一定、

受験のチャンスが多い

「記述式問題」があり、
「実用的」かつ「実践的」な

日本語力を測定

入門レベル～
日本語能力試験

N1以上の日本語力
まで測定可能

一定の点数以上
の方に認定証発行

（随時試験を除く）

無料で
ダウンロード

できる学習素材
が豊富

成績検索
ができる

無料のＷＥＢ
テストで
受験レベルが
確認できる

https://j-test.jp/webtest

A-Cレベル試験

D-Eレベル試験

F-Gレベル試験

上級者向け、ビジネス関連の問題も出題

初級者～中級者向け、ビジネス関連の問題も出題

入門者向け

無料のWEBテスト 練習問題 ミニテスト 新サンプル問題

聴解試験と読解試験の

得点の比率はそれぞれ50％

※F-Gレベルはすべて選択式問題

年６回
実施

J.TESTは、入学基準、卒

業目標、奨学金、学費一

部免除、学期テスト、社

員の日本語レベル確認、

資格給として給与に反映

されるなど、学校や企業

などで幅広く活用されて

います。

https://j-test.jp/newj-samplehttps://j-test.jp/page_id2066 https://j-test.jp/j-test-minitest

年間７万人
が受験
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日本語ブックス 東京・亀戸店
◆ 営業日： 月～金  10:00 ～ 17:30
◆ 休業日：土日・祝日・夏季休業・年末年始

日本語ブックス 大阪・本町店
◆ 営業日： 月～金  13:30 ～ 17:30
◆ 休業日：土日・祝日・夏季休業・年末年始

〒541-0058

大阪府大阪市中央区南久宝寺町 4-4-5 タケコウビル 3F

TEL：0120-664-724　FAX：0120-664-725

地下鉄『本町』または『心斎橋』駅から徒歩６分

『本町』からは御堂会館を通り、難波神社手前を右折。1F は花屋。

ご注文は発送センターへ

TEL : 0120-776-713 　 FAX : 0120-776-714

〒136-0071

東京都江東区亀戸 1-42-18 日高ビル１F

TEL：0120-776-713　FAX：0120-776-714

JR 総武線亀戸駅から徒歩５分

船場センタービル１０号館

坐間神社
●

地下鉄●

１３番出口

大阪センタービル
　　　　　大阪御堂筋ビル●

難
波
神
社

●

HARZ

ガソリン
スタンド

御
堂
筋

→
至  

心
斎
橋

タケコウビル 3F
(1F は花屋 )

HANS
●

阪
神
高
速

本町

久太郎町３

北久宝寺町３

南久宝寺町３

●●●

●●●

●●●

●

●

御堂会館（難波別館）/
大阪エクセルホテル東急●

　　　　　

御堂筋
ダイビル

●
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冬季休業のお知らせ
　

　　　 2024年も日本語ブックスをご利用いただき、誠にありがとうございました。

　　　　早いもので今年も残すところわずかとなりました。

　　　　東京・亀戸店、大阪・本町店ともに、下記の通りお休みいたします。

12月28日（土）～１月５日（日）

　　　　尚、12月27日（金）午後1時以降のご注文に関しましては、１月６日（月）以降、

　　　順次発送いたしますことをご了承ください。

　　　　では、来年も日本語ブックスをよろしくお願い申し上げます。
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